
Cybercrime Helpline
der Stadt Wien:
01/4000 4006
Erstanlaufstelle für Opfer von  
Internet-Kriminalität
Kostenlos, vertraulich und anonym
Werktags von 7:30 bis 17 Uhr



Die Cybercrime Helpline unter 01/4000 4006  
hilft Wiener*innen gegen die zunehmende Internet- 
Kriminalität. Die Erstberatung ist werktags von 
7:30 bis 17 Uhr erreichbar.
Sie haben den Verdacht, Opfer von Internet-Kriminalität geworden zu sein? Die Cybercrime 
 Help line der Stadt Wien unterstützt Sie schnell und unkompliziert! Sie bekommen hier anonym 
und kostenlos erste Informationen und Handlungsempfehlungen. Wenn notwendig, verweist die 
Cyber crime Help line Sie an die richtige Beratungsstelle für tiefergehende Unterstützung.

Die Mitarbeiter*innen der Cybercrime Helpline helfen Ihnen auch im Chat: 
wien.gv.at/menschen/sicherheit/cybercrime-helpline.html

In Kooperation mit Internet Ombudsstelle, Konsumentenschutz der Arbeiterkammer Wien, Beratungsstelle #GegenHass-
imNetz von ZARA – Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit, 24-Stunden Frauennotruf der Stadt Wien, 147 Rat auf Draht. 
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